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La gestione delle malattie croniche…. 

….una sfida di vecchia data! ….ma sempre attuale!



llllllllll

Audit & feedback: uno strumento per la clinical governance delle malattie croniche 

Audit

ARS Toscana

MMG, Medici 
specialisti, 
Infermieri…



L’ Audit & feedback per le malattie croniche nel SSR

DGR N 243/2018 
«Individuazione del processo cure 
primarie e approvazione dei 
relativi requisiti di processo per 
l’accreditamento istituzionale»

«Esiste un processo sistematico e 
periodico di Audit, al livello di 
Zona Distretto, in merito ai dati di 
processo e di esiti disponibili»

DGR N 273/2020
Scheda 14 « Rete dei servizi 

territoriali e presa in carico del 
paziente cronico» PSSIR 2018-

2020 «Rafforzare le azioni di 
clinical governance dei PDTA per 

le cronicità»

DGR N 167/2023  
«Atto di programmazione AFT / UCCP»

«Attività di audit & feedback 
condotte, con la collaborazione di 

ARS, per i PDTA delle principali 
condizioni croniche con le ZZ/DD 

e le AFT»

«Le AFT…. svolgono audit organizzativi 
e clinici e utilizzano cruscotti 
informativi a supporto dell’attività»

«L’ARS implementa un sistema di Audit
& Feedback a supporto della Clinical
Governance dei percorsi per le malattie 
croniche… veicolando ai Referenti di AFT 
ed ai Medici di Comunità referenti per le 
Cure Primarie informazioni sui processi, 
esiti e costi… attraverso il cruscotto 
PrOTer – MaCro»



IL PRIMO PASSO DEL PROGRAMMA AUDIT & FEEDBACK:
EVENTO DI PRESENTAZIONE DEL PORTALE CON I DATI AGGIORNATI A MAGGIO DI OGNI ANNO 



IL PORTALE PROTER-MACRO
(PRogramma per l’Osservazione del TERritorio-MAlattie CROniche)

• Un programma per l’elaborazione e diffusione dei risultati ottenuti nella pratica clinica 
relativa alla gestione della cronicità prendendo a riferimento degli indicatori di processo 
(adesione alle raccomandazioni cliniche) , di esiti di salute, di spesa e fine vita

Di cosa si 
tratta?

• Numero e caratteristiche degli assistiti ultra15enni residenti in Toscana affetti dalle 16 
condizioni croniche degli adulti presenti nel Piano Nazionale Cronicità

• 4 specifiche dimensioni: «Pazienti complessi», «Uso antibiotici», «Choosing Wisely», Follow-
up oncologico

• 502 indicatori totali aggiornati all’anno precedente

Quali 
informazioni 

ci sono?

• ASL
• Zona-Distretto 
• AFT MMG
• Casa della Salute (poi Casa della Comunità)
• MMG in AFT e in CdS

Quali sono i livelli di 
visualizzazione di 

queste informazioni?



• Tutti i cittadini
• MMG
• Coordinatori di AFT
• Medici di Comunità 

referenti per le Cure 
Primarie

• Direttori di Zona 
Distretto

• Direttori di 
Dipartimento di 
Medicina Generale e 
Territoriale

• Dare un feedback ai 
professionisti per 
supportarli nel 
monitoraggio e 
miglioramento della 
qualità dei servizi 
erogati 

• Finalità di clinical 
governance di guida 
per il miglioramento 
del percorso di cura 
sul territorio

IL PORTALE PROTER-MACRO
(Programma per l’osservazione del territorio-malattie croniche)

Quali sono le 
finalità? A chi è rivolto?

CREDENZIALI DI ACCESSO PER VEDERE 
MMG IN CHIARO:

«USERNAME E PASSWORD» 

Generate da ARS e inviate per email 
direttamente a:

• Coordinatori AFT, Medici di Comunità e 
Direttori di ZD e Direttori di Dipartimento. 
Se non le avete già potete scrivere a: 
proter@ars.toscana.it specificando il ruolo 

• E indirettamente, attraverso i Coordinatori 
di AFT insieme alla prima scheda di sintesi, 
a tutti i MMG



Come accedere al portale PROTER-MACRO?



Accesso al portale 



Processo di login al portale 



Login al portale 

Sei un MMG? Vedrai il grafico di sintesi dei medici nella tua AFT e te stesso evidenziato

Sei un Coord. di AFT o un Medico di Comunità? Vedrai il grafico di sintesi delle AFT nella tua ZD e la tua AFT evidenziata

Sei un Direttore di Zona? Vedrai il grafico di sintesi delle ZD nella Regione e la tua Zona evidenziata

Sei un Direttore di Dip. di Medicina Generale o Territoriale? Vedrai il grafico di sintesi delle ASL e la tua ASL evidenziata

Il livello di visualizzazione può essere 
comunque cambiato durante la navigazione 
selezionando un altro livello o un’altra area 

geografica. 



Il grafico di sintesi 



Il grafico di sintesi - processi 



Il grafico di sintesi - esiti 



Il grafico di sintesi - spese



Possibilità di confronto fra i diversi anni



Approfondimento indicatore: la scheda indicatore



Approfondimento indicatore: la scheda indicatore



Modalità di feedback:
IL PORTALE PROTER-MACRO:



Modalità di feedback:
INVIO DELLE SCHEDE DI SINTESI settimanalmente a:
• Coordinatori AFT
• Medici di comunità referenti per le Cure Primarie
• Direttori di Zona Distretto

• Ogni Coord. AFT riceverà con l’invio della 1° scheda di sintesi anche le credenziali di accesso dei MMG della 
propria AFT così da poterle inviare ai propri colleghi e promuovere il SELF-AUDIT:

Inizio: 
1° settimana di giugno!



Quando disponibile, insieme 
alla scheda di sintesi sono 
inviate in allegato linee guida 
accreditate

• Esempio di email per Coordinatore di AFT (prima scheda di sintesi):

Grafico della scheda di sintesi: 
DA SCARICARE PER VEDERLO 

Allegato con credenziali di 
accesso e decodifica da inviare ai 
colleghi MMG individualmente
(solo con la 1° scheda)



“To improve 
outcomes, 
we’ll give 
them a 

report card”

Il «miracolo»:



LE RIUNIONI DI AFT MMG E MEDICI DI COMUNITÀ:

DGR N 167/2023  
«Atto di programmazione AFT / UCCP»

«Le AFT…. svolgono audit organizzativi e clinici 
e utilizzano cruscotti informativi a supporto 
dell’attività»

«L’ARS implementa un sistema di Audit
& Feedback a supporto della Clinical
Governance dei percorsi per le malattie 
croniche… veicolando ai Referenti di AFT ed ai 
Medici di Comunità referenti per le Cure 
Primarie informazioni sui processi, esiti e costi… 
attraverso il cruscotto PrOTer – MaCro»

Il passaggio dall’informazione al miglioramento delle cure:

«Da semplice responsabilizzazione dei medici di scelta sulle 
implicazioni economiche dei propri comportamenti in termini di 

spesa
ad un sistema di relazioni tra chi ha responsabilità cliniche e chi 
ha responsabilità organizzative, basato sulla fiducia, finalizzato 

al miglioramento della qualità dei servizi, tramite il 
raggiungimento di obiettivi condivisi»



Il passaggio dall’informazione al miglioramento delle cure:

• Cosa sono: riunioni online dove si discutono i risultati dell’audit di uno specifico 
PDTA in cui sono stati osservati significativi scostamenti dai valori attesi 

• Partecipanti: MMG, Coord. AFT, Specialisti di riferimento, Infermieri, Medici di 
Comunità referenti per contribuire alla soluzione di problemi organizzativi

• Obiettivo: favorire il miglioramento della gestione del PDTA discutendo possibili 
soluzioni

• Quando: 1 riunione per ASL nel periodo settembre-novembre

WEBINAR CON LE RETI CLINICHE INTEGRATE:
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