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La Televisita (di controllo)

La Televisita è un atto sanitario in cui il medico interagisce a distanza con il paziente  e 
possono essere prescritti farmaci o cure. Durante la Televisita un operatore sanitario 

vicino al paziente può assistere il medico. Il collegamento deve consentire di vedere e 
interagire con il paziente e avvenire in tempo reale o differito

Tale prestazione, che non sostituisce la prestazione sanitaria tradizionale, trova 
principale applicazione nella continuità assistenziale (follow-up) quindi con pazienti 
con già una diagnosi, con terapia già in corso e per i quali non è necessario acquisire 

informazioni rilevanti da una semeiotica diretta



Jeffrey L. Brown, II ed, 1996

C’era una volta…

…ma non si poteva dire, la 
Medicina al telefono.

Current evidence suggests that 
telephone consultations as an 
alternative to face-to-face 
general practice consultations 
offers an appropriate option in 
certain settings. (Downes, 2017)



DELIBERA REGIONALE

Con la DGR n. 464 del 6 aprile 2020 
la Regione Toscana ha fornito alle 
Aziende Sanitarie indicazioni sulle 
modalità di prescrizione, accesso, 

erogazione, registrazione e 
individuazione della spesa per le 

attività di Televisita e di 
Teleconsulto relative a  83 

prestazioni sanitarie

La Televisita avendo finalità di 
follow_up e di continuità 

diagnostico-terapeutica, può essere 
prescritta in modalità dema sulla 

piattaforma unica regionale 
esclusivamente dal medico 
specialista che ha in carico il 

paziente





Televisite erogate dal 1.1.2020 al 30.6.2021



Televisite erogate dal 1.1.2020 al 30.6.2021



01/01/2020 -
30/06/2021

1.727.478 visite

- 380,975     
visite

- 22,05%
01/01/2018 -
30/06/2019

2.108.453 visite

Visite specialistiche 
erogate in 18 mesi 

Agli assistiti residenti  al 
primo gennaio affetti dalle 
principali cronicità 

In presidi
• ospedaliero 

convenzionati
• ospedaliero pubblici
• territoriali convenzionati
• territoriali pubblici

Con modalità di accesso 
• Prescrizione su 

ricettario SSN
• Pronto Soccorso senza 

conseguente ricovero
• Intramoenia

Fonte: flusso SPA
Obiettivo: misura proxy del 
contatto con i medici specialisti
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01/01/2018 – 30/06/2019 01/01/2020 – 30/06/2021Casi

«Chiusure» «Riaperture»

«DGR Recupero liste attesa 
(132.000 visite al 31.8)»

Malati cronici e 
visite specialistiche



01/01/2018 – 30/06/2019Casi 01/01/2020 – 30/06/2021 01/01/2020 – 30/06/2021
Visite + televisite
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Malati cronici e 

visite e televisite specialistiche

«Chiusure» «Riaperture»

«DGR televisite »



01/01/2020 -
30/06/2021

232.249    
erogazioni

- 3.018     
erogazio

ni
- 1,30%

01/01/2018 -
30/06/2019

235.267    
erogazioni

Visite oncologiche di 
controllo erogate in 
18 mesi 

 Agli assistiti 
residenti  al primo 
gennaio

 In presidi
• ospedaliero 

convenzionati
• ospedaliero 

pubblici
• territoriali 

convenzionati
• territoriali 

pubblici

Fonte: flusso SPA

  

Le visite oncologiche di controllo



01/01/2020 -
30/06/2021

240.386    
erogazioni

+ 5.119     
erogazio

ni
+ 2,13%

01/01/2018 -
30/06/2019

235.267    
erogazioni

Visite e televisite
oncologiche di 
controllo erogate in 
18 mesi 

 Agli assistiti 
residenti  al primo 
gennaio

 In presidi
• ospedaliero 

convenzionati
• ospedaliero 

pubblici
• territoriali 

convenzionati
• territoriali 

pubblici

Fonte: flusso SPA

Le visite e televisite oncologiche di controllo
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Visite oncologiche di controllo
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Visite e televisite oncologiche di controllo

«Chiusure» «Riaperture»



Televisite oncologiche di controllo per Zona-
Distretto di residenza



TELEVISITE VISITE

Pazienti con DIABETE
tasso di Televisite e viste ambulatoriali di controllo per quintile 

percentuali di disoccupato nella sezione di censimento di residenza



Conclusioni
La Regione Toscana è stata molto tempestiva nel fornire atti
di indirizzo alle Aziende Sanitarie per l’erogazione delle
Televisite in risposta alla situazione emergenziale legata alla
pandemia di CoViD-19 e a progettare e sviluppare i necessari
supporti informatici

Nel caso delle visite di controllo oncologiche, nel periodo
marzo–aprile la caduta di visite ambulatoriali, anche a
seguito dell’ordinanza del 06/03/2020, è stata
successivamente colmata. Le Televisite solo in parte hanno
colmato questo crollo



Conclusioni

La Televisita o Telemedicina può portare a problemi di equità per cui
le persone più svantaggiate dal punto di vista socio-economico
possono avere difficoltà di accesso a questo tipo di prestazioni se
non si predispongono misure e interventi, come sta avvenendo, atti
ad eliminare queste disuguaglianze



Grazie per l’attenzione!
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