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Toscana
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Percorso Materno-Infantile - Regione Toscana

Gravidanza Parto Primo anno divita
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folico  consegna  con sequite consultorio  scelte  travaglio dai travaglo travaglo persona  (NTSV)  INTSV]  operatvi  pellea PN squadra  concord. dimissione  assist. consultorio corretta personale  PLS  esclusvo  esclusvo  alta  concordanti vaccinaz. esavalente  anti MPR
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MIGLIORAMENTO

PEGGIORAMENTO

Percorso Materno Infantile

Mappa Performance/Trend

- Toscana - Anno 2020
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Percorso Oncologia - Regione Toscana
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MIGLIORAMENTO

PEGGIORAMENTO

Percorso Oncologia
Mappa Performance/Trend - Toscana

- Anno 2020
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Percorso Assistenza domiciliare e residenziale - Regione Toscana
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MIGLIORAMENTO

PEGGIORAMENTO

Percorso Assistenza domiciliare e residenziale

Mappa Performance/Trend

- Toscana - Anno 2020
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Percorso Salute Mentale - Regione Toscana
Trattamenti farmacologici territoriali Trattamenti ospedalieri Continuita

Trattamenti psicoterapici territoriali
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Percorso Salute Mentale
Mappa Performance/Trend - Toscana - Anno 2020

Abbandoniterapia antidepr.

Ripetutientro 7gg Pat. psich. Ripetuti 8-30gg Pat. psich.
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Percorso Cronicita’ - Regione Toscana

Presa in carico Efficienza  Esiti

Promozione stilidivita

Valutazione
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MIGLIORAMENTO

PEGGIORAMENTO

Percorso Cronicita

Mappa Performance/Trend

- Toscana - Anno 2020
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Percorso Emergenza-Urgenza - Regione Toscana

Accesso Percorso Ricovero
5
4
4]
s
= 3
°
>
w 2
>
1
O 1 1 1 1 1 . 1
C16.11 D9A C16.4.1 PS.M2 C16.10 C16.4 C16.7
Intervallo Abbandoni Dimessi RESILIENZA Accessi Accessi PS Ricoveri PS
Allarme da PS Tempo ripetuti inviati rep chir
Target non presidiati permanenza<éore permanenza <72ore ricovgro DRG chir
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MIGLIORAMENTO

PEGGIORAMENTO

Percorso Emergenza urgenza
Mappa Performance/Trend - Toscana - Anno 2020
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Vol. 1

La valutazione della performance delle Residenze sanitarie
assistenziali toscane
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Figura 26. Bersaglio della performance delle 94 RSA aderenti per I'anno 2019
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Vol. 2 Il sistema sanitario regionale toscano e la sfida della resilienza
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e Collaborazione con AGENAS per il monitoraggio di 23 indicatori di
resilienza

e Valutazione della completezza, comprensibilita e leggibilita delle
pagine web delle 21 regioni/province autonome italiane, che
fornivano informazioni relative alla vaccinazione anti Covid-19, e
di tutte le 108 aziende sanitarie locali italiane

e “Monitoraggio del piano vaccinazioni anti Covid-19”

( )

e Indagine alla popolazione italiana


http://www.performance.santannapisa.it/
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Figura 9.1. La sintesi della performance di Regione Toscana - Valore della Toscana (pallino

arancione) e distribuzione dei valori regionali (box plot) - Fonte: elaborazioni Laboratorio
MeS - Agenas
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Vol. 2

L'indagine alla popolazione italiana rispetto alla soddisfazione sui
servizi sanitari regionali
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e Campione: 12.322 maggiorenni intervistati (tutte le regioni
italiane sono rappresentate)

e Periodo temporale: 22 dicembre 2020 — 28 gennaio 2021

e (Oggetto di indagine: il livello di soddisfazione per i servizi sanitari
durante I'emergenza sanitaria da Covid-19
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Figura 7.1. Soddisfazione verso l'assistenza ricevuta dal Servizio sanitario durante la
pandemia - Valori percentuali - Regioni e Italia, anno 2020 - Fonte: Laboratorio MeS
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Figura 7.3. Soddisfazione verso l'assistenza ricevuta dal Servizio sanitario della propria
regione durante la pandemia - persone che HANNO avuto un contatto con il Covid-19 -
Valori percentuali - Regioni e Italia, anno 2020 - Fonte: Laboratorio MeS
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Figura 7.7. Popolazione che non ha usufruito del Servizio, pur avendone bisogno, per
indisponibilita - Valori percentuali - Regioni e Italia, anno 2020 - Fonte: Laboratorio MeS

Sardegna 35

Basilicata 33

\"]
3

Piemonte
Lombardia

N
~

\°]
3

Liguria

Valle d’Aosta
P.A. Bolzano
Lazio

NN
(o) e}

N
[}

Emilia—-Romagna

N
(o]

Calabria

N
)]

Umbria 24

N
g

Campania

Sicilia

[\
\V]

Marche

[\
N

n
—_

Veneto
P.A. Trento
Friuli-Venezia Giulia

n
pare

N
—_

Toscana

m‘
N
o

Molise



Welfare e salute in Toscana

Vol. 2

La risposta dell’'utenza ospedaliera: esperienza e percezione della
qgualita da parte dei pazienti ricoverati in Toscana di fronte alla
pandemia
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e Adesione: calo dal 22% del 2019 al 19.5% del 2020 (35.200 pazienti

adulti contattati e poco meno di 1.200 pazienti pediatrici)

e Partecipazione: stabile al 30%
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Figura 8.1. Indicatore D19.3.5 Accoglienza in ospedale, per Azienda - Valori percentuali -
Toscana, anni 2019 e 2020 - Fonte: Laboratorio MeS
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Figura 8.2. Indicatore D19.1.1 Rispetto e dignita per la persona, personale medico, per
Azienda - Valori percentuali - Toscana, anni 2019 e 2020 - Fonte: Laboratorio MeS

970 982 975
064 97, :
| | | | I55 I57 I56 | I59 | ' II II

ASL Slud Est ASL No;d Ovest AOU CI)areggi Toscl:ana AOU Ié’isana AOU IIVIeyer ASL ('Ijentro AOU Slenese FTIGM

[ lanno2019 [ anno 2020



Welfare e salute in Toscana

lpotesi «reverse compassion»
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