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Allarme da PS PS Tempo ripetuti inviati rep chir
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Accessi PS inviati ricovero <=8h

Dimessi PS permanenza<6ore

Abbandoni  da PS non presidiati

Accessi ripetuti <72ore

Intervallo Allarme Target

Ricoveri PS rep chir DRG chir dimiss
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• Collaborazione con AGENAS per il monitoraggio di 23 indicatori di 
resilienza

• Valutazione della completezza, comprensibilità e leggibilità delle 
pagine web delle 21 regioni/province autonome italiane, che 
fornivano informazioni relative alla vaccinazione anti Covid-19, e 
di tutte le 108 aziende sanitarie locali italiane

• “Monitoraggio del piano vaccinazioni anti Covid-19” 
(www.performance.santannapisa.it)

• Indagine alla popolazione italiana

http://www.performance.santannapisa.it/
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• Campione: 12.322 maggiorenni intervistati (tutte le regioni 
italiane sono rappresentate)

• Periodo temporale: 22 dicembre 2020 – 28 gennaio 2021

• Oggetto di indagine: il livello di soddisfazione per i servizi sanitari 
durante l’emergenza sanitaria da Covid-19



12,1 35,3 29,6 13,1 9,9
26,4 40,5 20,5 9,2 3,4
26,1 31,7 24,1 9,0 9,1

12,1 43,8 29,0 7,6 7,5
17,8 43,5 24,1 9,6 5,0

5,0 28,7 40,2 16,8 9,3
5,1 26,1 27,4 17,6 23,8
6,6 31,4 38,3 14,3 9,4

21,8 47,3 21,2 7,9 1,8
13,3 44,7 22,9 12,6 6,5

11,7 39,4 31,2 9,5 8,2
6,2 26,1 41,6 9,8 16,3
7,3 43,3 31,6 9,0 8,8

11,5 32,1 27,3 16,5 12,6
9,6 35,9 31,4 14,1 9,0
9,6 35,7 31,6 12,6 10,5

16,0 46,8 22,7 9,3 5,2
20,1 46,9 20,7 7,4 4,9

9,3 29,0 35,0 14,8 11,9
3,0 19,2 32,3 19,1 26,4
3,9 26,2 32,6 28,0 9,3

7,7 37,9 28,7 13,6 12,1

Italia, n: 10.758
Veneto, n: 1.003

Valle d’Aosta, n: 85
Umbria, n: 403

Toscana, n: 988
Sicilia, n: 534

Sardegna, n: 478
Puglia, n: 563

Piemonte, n: 480
P.A. Trento, n: 385

P.A. Bolzano, n: 159
Molise, n: 236

Marche, n: 404
Lombardia, n: 1645

Liguria, n: 469
Lazio, n: 390

Friuli−Venezia Giulia, n: 399
Emilia−Romagna, n: 450

Campania, n: 420
Calabria, n: 485

Basilicata, n: 400
Abruzzo, n: 382

Totalmente d’accordo Abbastanza d’accordo Nè in disaccordo nè in accordo

Abbastanza in disaccordo Totalmente in disaccordo



14,3 35,3 26,7 14,4 9,3
31,1 36,6 19,3 9,9 3,1

15,2 20,5 36,6 14,5 13,2
11,7 50,4 24,5 8,2 5,2

18,6 42,1 19,9 13,2 6,2
7,5 29,3 35,2 19,7 8,3

4,8 29,3 30,5 15,2 20,2
7,8 29,3 37,3 15,1 10,5

17,7 44,3 21,8 13,7 2,5
13,1 46,8 22,7 13,5 3,9

17,5 39,7 26,9 9,4 6,5
11,0 26,0 37,7 8,6 16,7
9,6 39,0 31,7 12,3 7,4

13,3 33,1 25,7 17,2 10,7
9,9 42,1 22,6 18,4 7,0
10,3 40,7 26,3 12,3 10,4

18,4 45,2 23,5 10,2 2,7
22,3 45,3 16,0 11,4 5,0

11,5 26,0 32,9 15,7 13,9
4,0 17,3 36,9 19,6 22,2
3,7 25,6 35,6 21,5 13,6

8,6 29,3 26,7 18,7 16,7

Italia, n: 4.252
Veneto, n: 499

Valle d’Aosta, n: 40
Umbria, n: 166

Toscana, n: 378
Sicilia, n: 214

Sardegna, n: 162
Puglia, n: 166

Piemonte, n: 160
P.A. Trento, n: 141

P.A. Bolzano, n: 135
Molise, n: 91

Marche, n: 165
Lombardia, n: 643

Liguria, n: 147
Lazio, n: 163

Friuli−Venezia Giulia, n: 166
Emilia−Romagna, n: 178

Campania, n: 158
Calabria, n: 160

Basilicata, n: 152
Abruzzo, n: 168

Totalmente d’accordo Abbastanza d’accordo Nè in disaccordo nè in accordo

Abbastanza in disaccordo Totalmente in disaccordo
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• Adesione: calo dal 22% del 2019 al 19.5% del 2020 (35.200 pazienti 
adulti contattati e poco meno di 1.200 pazienti pediatrici)

• Partecipazione: stabile al 30%
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