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PORTALE LTC
Report sui debiti informativi non soddisfatti 
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Modello concettuale del monitoraggio
‐ le dimensioni della qualità ‐
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APPROPRIATEZZA

SODDISFAZIONE



Modello concettuale del monitoraggio
‐ le dimensioni della qualità ‐

ACCESSIBILITA’

TEMPESTIVITA’

EFFICACIA

CONTINUITA’

APPROPRIATEZZA

1. Prevalenza di anziani assistiti dai servizi territoriali 
2. Prevalenza anziani non autosufficienti assistiti dai servizi territoriali
3. Giornate pro‐capite di assistenza residenziale erogate  
4. Numero di accessi domiciliari pro‐capite erogati
5. % di anziani in assistenza domiciliare diretta con CIA>0,13

1. % di accessi in residenza con eleggibilità emersa in sede di 
valutazione UVM

1. % di prese in carico entro 30 giorni da segnalazione del bisogno

1. Tasso di accesso al PS tra gli anziani in AD / RSA
2. Tasso di accesso al PS nel week‐end tra gli anziani in AD / RSA
3. Tasso di ricovero evitabile tra gli anziani in AD / RSA

1. % di anziani dimessi da ospedale al domicilio con almeno 1 
accesso dei servizi territoriali entro 3 gg da dimissione

2. % accessi domiciliari avvenuti domenica e festivi



https://proter.ars.toscana.it



https://proter.ars.toscana.it



ACCESSIBILITA’ Zona del Casentino



APPROPRIATEZZA Zona Empolese



TEMPESTIVITA’ Zona Livornese



EFFICACIA Zona Fiorentina



CONTINUITA’ Zona Piana di Lucca



francesca.collini@ars.toscana.it

www.ars.toscana.it
www.twitter.com/ARSToscana

www.facebook.com/pagina.ARS.Toscana


