La governance delle cure primarie per la gestione
delle cronicita framework e strumenti

Programmazione e Controllo
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Non si possono applicare gli automatismi
del ciclo di Budget




Analisi di Contesto: Lu scoperta dell’acqua calda

 Ciclo dell’ascolto

 Ragionare per percorsi

* Da obiettivi generali a specifici, ai risultati




Glossario: teane nmultl esperienziale

 Giurista

* Ingegnere

Ruello che conta wnon somo L ruoll, wa Le

esperienze n diverst ambitl che permettono di

agire in contesti differenti seppur contigul




Gli strumenti: s fervard PEr AYAYe U CAMAPO

Rischio di morte a 30 giorni non
statisticamente differente o inferiore

Valutazione esiti PDTA rispetto 2017
Scompenso Cardiaco

Variabilita del rischio di morte
A 30 giorni per ZD nel IC 95%

Betabloccanti - > 2017 o lI° terzile

Valutazione % di residenti
con Scompenso cardiaco

in terapia con: ACE inibitori o sartani -> 2017
o lI° terzile




Gli strumenti: vwwa fervari per arare un campo

Valutare i determinanti della variabilita
dell’offerta aziendale dei primi accessi alle

prestazioni specialistiche ambulatoriali in
prospettiva ZD

Attivita adattata a seconda odel centrl di

responsabilita, e comunque collegatn




pseudo collegamento: Lo matrice 2012

 POA ZZDD trasversale 2018

« Collegamenti sullo schema di programmazione




collegamenti: Lo wuatrice 201

Obiettivo

Risultato atteso

ZD Prato

ZD Firenze NO
ZD Mugello

Dip Servizi Sociali
Salute Mentale Dip
Medicina Generale

Dip Prevenzione
As Inf e Ostetrica
Rete Ospedaliera
Dip Emergenza

Dip Chirurgico
DITET ]
Immagini

Dip Oncologico
Dip Riabilitazione
Dip Decentramento
SOC Analisi att

AZIENDA USL TOSCANA CENTRO ZONE DISTRETTO - Obiettivi Socio Sanitari 2018

Implementazione delle cure
palliative di primo livello e
armonizzazione di percorsi e
competenze nella presa in
carico domiciliare dei
pazienti in cure palliative
specialistiche

Mappatura dell'esistente,
Piano di formazione per
MMG e infermieri territoriali
previa valutazione dei
bisogni

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore

UFC Coord Az Cure
Palliative

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Definizione percorso omogeneo
dellAsl TC per [attivazione di
inserimenti terapeutici lavorativi e
dell’erogazione  dei  contributi
economici a supporto dei progetti
terapeutico riabilitativi  (SM e
Dipendenze)

Costituzione gruppo di lavoro e
definizione procedura unica.

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore

Promotore

Corresponsabile

Capofila

Corresponsabile

Aggiornamento ricognizione

dell'offerta dei servizi
semiresidenziali e
residenziali della salute

mentale sia di competenza
sanitaria che socio-sanitaria

Mappatura e analisi offerta
semiresidenziale nella ASL
TC per allineare i bisogni ai
percorsi di accesso ai
servizi

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore

Promotore

Corresponsabile

Corresponsabile

Capofila

Corresponsabile

Armonizzazione percorsi non
autosufficienza di SdS / ZD

garantendo I'equita dei
servizi. Identificare elementi
comuni del percorso non
autosufficienza.

Approvazione procedura per
I'armonizzazione dei nove
progetti non autosufficienza
attualmente in essere nei
territori. Alimentazione flussi.

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore

Promotore

Corresponsabile

Capofila

Corresponsabile

Area Cerebrov. e
degenerative

Corresponsabile

Corresponsabile

Attivazione di programmi di
promozione su tematiche
prioritarie relative ai
determinanti di salute emerse
dal profilo di salute

Piano di azione

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore

Promotore

Corresponsabile

Corresponsabile

Capofila

Corresponsabile

Valutare i determinanti della
variabilita offerta aziendale dei
primi accessi prestazioni spec e
diagnostic amb per riorganizzare
offerta nelle diverse ZD

Report attivita

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
SOS Coordinamenti sanitari

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabili SOC
Corresponsabili SOC

Riduzione liste di attesa per le
prestazioni della delibera
1080/2016. Prestazioni nei
tempi massimi previsti per ZD

>2017 o nel primo terzile

Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore
Promotore

Promotore
Corresponsabili SOC CoSa

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabili SOC

Corresponsabili SOC
Corresponsabili SOC

Corresponsabile




Il collegamento: parte dal POA trasversale 2019

Partiamo dal POA ZZDD trasversale 2018

Passaggio con i direttori di Dipartimento

direttamente e struttura coinvolti




POA trasversale 2019 (estratto 2°passaggio)

PROGRAM
MA ZONALE
titolo

Convenzioni MMG
Collaborare con i
Medicin Mantenipipartimenti competenti
edicina assistenjmento [al mantenimento della
Generalee |cure za  |del quantita e della qualita
CP1 Pediatria di |prim ol _|della prestazioni erogate
ioli . [territorilivello di sul territorio, garantendo
Convenzioni PDF Famiglia arie : ttorio, &
(MMG e PDF) ale [assisten [la continuita e
za I'appropriatezza della
presa in carico
. Migliora
/Attuazione g ) )
del Piano di assisten mento  Partecipare, in
Riorganizzazione ) " leure della  [collaborazione coni
CcP2 continuita riorganizzazio rim za ualita Dipartimenti competenti,
. . ne della PIIM b erritorid allo sviluppo di nuove
assistenziale continuits arie ale dei modalita di erogazione
. . servizi [deiservizi
assistenziale erogati

PROGR
AMMA
ZONALE|
descrizi
one

PROGRA
MMA
ZONALE
collegam
ento
obiettivo

. La SdS/zd
Mantenimento /
) R collabora al Collaborare e
del livello dei R T
R ._lgoverno del orientare i piani di
ervizi dei medici s K
. R personale attivita e i rusltati
di base e dei ) .
convenzionato |attesi

pediatri (MMG E PDF)

Miglioramento
dell'offerta del



Cicli di Programmazione: oA 2019

 POA ZZDD trasversale costituito da 44 schede

- 22 Cure primarie




Lo spacchettamento degli obiettivi: Lo niatrice 2019

OBIETTIVI SPECIFICI

Misure di variabilita
epidemiologia
Calcolo capacita

Appropriatezza
Gestione follow up |

Saturazione prime viste
Prime visite incongruamente ripetute

Gestione agende |

Gestione CUP '




Integrazione tra Dipartimenti e ZD:
Budget 2019 e programmazione Zownale 2019

Obiettivo

Implementazione delle cure
palliative di primo livello e
armonizzazione di percorsi e
competenze nella presa in
carico domiciliare dei pazienti

Definizione  percorso
per
inserimenti terapeutici la

dell’erogazione dei

aziendale

omogeneo

I'attivazione  di

vorativi e
contributi

economici a supporto dei progetti

Aggiornamento  ricognizione
dell'offerta dei
semiresidenziali e residenziali
della salute mentale sia di
competenza  sanitaria che

servizi

Armonizzazione percorsi non
Sds / ZD
garantendo l'equita dei servizi.

Identificare elementi comuni del

autosufficienza di

percorso non autosufficienza.

Attivazione di programmi di
promozione su
prioritarie
determinanti di salute emerse
dal profilo di salute

tematiche
relative ai

Valutare i determinanti
variabilita offerta

primi

offerta nelle diverse ZD

della
aziendale dei
accessi prestazioni spec e
diagnostic amb per riorganizzare

Riduzione liste di attesa per le
prestazioni della
1080/2016.  Prestazioni  nei
tempi massimi previsti per ZD

delibera

Risultato atteso

in cure palliative specialistiche | terapeutico riabilitativi (SM e | socio-sanitaria
Dipendenze)
_ - Approvazione procedura per
Mappatura dell'esistente, . ) Mappatura e analisi offerta | | ) ) )
Costituzione gruppo di lavoro e I'armonizzazione  dei  nove

Piano di formazione per MMG
e infermieri territoriali previa
valutazione dei bisogni

definizione procedura unica.

semiresidenziale nella ASL TC
per bisogni ai
percorsi di accesso ai servizi

allineare i

progetti autosufficienza
attualmente in

territori. Alimentazione flussi.

non
essere  nei

Piano di azione

Report attivita

>2017 o nel primo terzile

ZD Pistoia

ZD Valdinievole

ZD Prato

ZD Firenze

ZD Firenze NO

ZD Mugello

ZD Firenze SE

ulu|lu|lu|lu|lu|ln

ZD Empoli e VDA
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5

Rete Territoriale

UFC Coord Az Cure Palliative

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

SOS Coordinamenti sanitari

Corresponsabili SOC CoSa

Dip Servizi Sociali

Corresponsabile

Corresponsabile

Capofila

Salute Mentale Dip

Capofila

Capofila

Medicina Generale

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Dip Prevenzione

Capofila

As Inf e Ostetrica

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabile

Rete Ospedaliera

Corresponsabile

Corresponsabile

Dip Emergenza

Corresponsabile

Dip Medico

Corresponsabile

Area Cerebrov. e degenerative

Corresponsabile

Corresponsabile

Corresponsabili SOC

Dip Chirurgico

Corresponsabili SOC

Corresponsabili SOC

Dip Diagn Immagini

Corresponsabili SOC

Corresponsabili SOC

Dip Oncologico

Corresponsabile

Dip Riabilitazione

Corresponsabile

STAFF Dir San

SOS Gest Priv Acc e liste attesa

SOS G Priv Acc e liste attesa




sistema di controllo: nutovalutazione 2019

Attraverso la convergenza di interesse




