
INTRODUZIONE

14.00 Gli ambienti fisici, digitali verbali e sociali che aiutano a vivere meglio l’ambiente ospedaliero.
Francesco Pozzi, Ilaria Di Filippo

14.40 Antibiotico-resistenza: il ruolo di medici, pazienti e le strategie psicosociali preventive. Marta Acampora

I (contro) laboratori. Cosa, come, quando, perché. Francesca Ierardi11.00

11.15 I (contro) laboratori
Una controinformazione efficace per la batterio-resistenza. Giacomo Galletti
L’informazione da tenersi stretta. Francesca Collini
L’esclusività degli ambienti digitali, verbali e sociali. Francesca Ierardi
Le regole per la comunicazione esclusiva. Silvia Forni

12.15 Cosa abbiamo imparato a questo punto della giornata? Discussione con l’ausilio di Mentimeter. 
Giacomo Galletti

RISCONTRI E RELAZIONI

Con il patrocinio di: 

15.20 La prevenzione a portata di tutti. Una guida snella alle decisioni consapevoli. Giovanna Mereu

15.40 Il Vademecum per la Buona prescrizione. Francesca Montagnani, Lorenzo Stacchini, Matteo Theodule

16.15 Il metodo della leggerezza nella comunicazione online. Pietro Resta (Wikipedro)

17.30 E quindi? (Mentimeter coaching). Giacomo Galletti

16.30 Comunicare a tutti e a ognuno. Guendalina Graffigna, Roberta Villa, Pietro Resta, Fabrizio Gemmi  

PROPOSTE FINALI E TEST ECM

(CONTRO) LABORATORI

PAUSA PRANZO13.15

Conclusioni e test ECM. Fabrizio Gemmi17.45

PROGRAMMA

Overture. Giovanna Mereu 10.30

10.40 Saluti e introduzione della giornata. Fabrizio Gemmi, Giacomo Galletti

NUDGE DAY#7
 L’equity engagement per facilitare l’adesione

alle indicazioni di salute
Giornata laboratorio ECM sulle spinte gentili.  Crediti ECM: 7,8

16 aprile 2025 ore 10.30-17.45
Villa La Quiete alle Montalve, Sala Rita Dioguardi

via P. Dazzi, 1 - Firenze

Sezione Toscana



Provider ECM e segreteria organizzativa ARS Toscana
Provider n. 4 accreditato presso Regione Toscana
Jessica Fissi, Lucia Paone 
347 8888418 - 055 4624325
ars.formazione@ars.toscana.it

OBIETTIVO D'INTERESSE NAZIONALE
Area di competenze di processo
relazionali/comunicative. Metodologia e tecniche di
comunicazione, anche in relazione allo sviluppo dei
programmi nazionali e regionali di prevenzione primaria.

OBIETTIVO FORMATIVO
La settima giornata delle scienze comportamentali della
Toscana sarà dedicata a immaginare prospettive
progettuali a partire da questa domanda:
"Cosa impedisce una piena adesione comportamentale
alle indicazioni dei professionisti e delle istituzioni
sanitarie da parte di tutte le fasce della popolazione, e
cosa può invece facilitarla"?
L'elaborazione propositiva delle risposte sarà oggetto di
attività laboratoriale e di relazioni che avranno come filo
conduttore l'equità nell'accesso alle informazioni rilevanti
ai fini delle decisioni di salute.

  
DESTINATARI DELLA FORMAZIONE
Medici chirurghi (tutte le specializzazioni), medici di
medicina generale, assistenti sanitari, biologi, educatori
professionali, farmacisti, infermieri, ostetriche, psicologi,
specialisti ambulatori, tecnici prevenzione ambiente e
luoghi di lavoro, tecnici sanitari laboratorio biomedico,
personale SST senza obbligo ECM, personale fuori Regione
Toscana con obbligo ECM.
 

RELATORI
Marta Acampora - Università Cattolica del Sacro Cuore
Milano
Francesca Collini - ARS Toscana
Ilaria Di Filippo - aBetterPlace
Silvia Forni - ARS Toscana
Giacomo Galletti - ARS Toscana
Fabrizio Gemmi - ARS Toscana
Guendalina Graffigna - Università Cattolica del Sacro
Cuore Milano e Engageminds Hub
Francesca Ierardi - ARS Toscana
Giovanna Mereu - AUSL Toscana Centro
Francesca Montagnani - Università degli studi di Siena
Francesco Pozzi - Università IULM Milano e aBetterPlace
Pietro Resta - Wikipedro
Lorenzo Stacchini - AUSL Nord-Ovest
Matteo Theodule - Università degli studi di Siena
Roberta Villa -  giornalista scientifica

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Giacomo Galletti - ARS Toscana

COMITATO SCIENTIFICO
Silvia Forni - ARS Toscana
Fabrizio Gemmi - ARS Toscana
Francesca Ierardi  - ARS Toscana

ISCRIZIONI E ACCREDITAMENTO
La partecipazione è gratuita. Data la natura laboratoriale dell'evento, le iscrizioni sono limitate a 40
partecipanti 
Per info sulle iscrizioni contattare la Segreteria organizzativa ARS Toscana all’indirizzo mail sotto indicato.

Al percorso formativo sono stati assegnati n.  7,8 crediti ECM.
Nella mail di conferma dell’iscrizione saranno contenuti i link ai test di apprendimento e gradimento,
disponibili on line dalla fine dell’evento.

CREDITI ECM
Per ottenere i crediti ECM è necessario:

essere presenti per almeno il 90% del tempo totale di svolgimento dell'evento
superare il test di apprendimento 
compilare il test di gradimento. 

Per ricevere il solo attestato di partecipazione occorre essere presenti almeno il 60% del tempo.

Con il patrocinio di: 
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