ARS TOSCANA

DECRETO DEL DIRETTORE

n. 03 del 20/01/2012

Oggetto:Adozione progetto di telelavoro ed assegnazione aa postazione. Dipendente Caterina Baldocchi.

IL DIRETTORE

Vista la legge regionale 24 febbraio 2005, n. B&¢iplina del servizio sanitario regionglecosi come modificata
dalla legge regionale 29 dicembre 2010, n. BBgfe finanziaria per 'anno 201led in particolare I'articolo 82
quater,

Visto il decreto del Presidente della Giunta Reglem. 167 del 12 ottobre 2011, con il quale itesatritto & stato
nominato Direttore dell’ARS;

Visto il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 1l@&gante Norme generali sullordinamento del lavoro alle
dipendenze delle amministrazioni pubblicleeSuccessive integrazioni e modificazioni;

Visto il D.P.R. 8 marzo 1999 n. 7Régolamento recante disciplina del telelavoro npli&bliche amministrazioni,
a norma dell'articolo 4, comma 3, della legge 16ggio 1998, n. 1991

Visto I’Accordo Quadro Nazionale sul TelelavorolaePubbliche Amministrazioni, in attuazione dellspibsizioni
contenute nell’art. 4, comma 3, della Legge 16 gau§998, n. 191, siglato il 23 marzo 2000;

Visto l'art. 1 del C.C.N.L. per il personale delngparto Regioni ed Autonomie Locali del 14 settemb@e0,
relativo alla ‘Disciplina sperimentale del telelavdto

Visto e richiamato il Verbale di concertazione per l'introduzione di pettg sperimentali di Telelavotodel 20
febbraio 2009 stipulato con le rappresentanzeasad nel quale sono stati definiti presuppostquisiti di accesso,
risorse, vincoli e procedura d'attivazione, conmtegnato in data 21 giugno 2010;

Richiamato altresi ilverbale di concertazione sui criteri di priorita péa formazione della graduatoria del
27/01/2011, con il quale si &€ provveduto alla defome dei punteggi attribuibili ai criteri di cail’art. 4, comma 2 del
CCNQ 23/03/2000;

Rilevato che si & proceduto all’attivazione deltayista procedura in seguito allincontro di St 28/11/2011, in
Cui sono stati decisi alcuni criteri per la gestia@ella procedura stessa e per la regolamentaditeefuture postazioni
di telelavoro;

Considerato che i progetti presentati, entro la diaiscadenza stabilita per la presentazione delleande da parte
dei dipendenti interessati, sono risultati in nprégetti e quindi superiori alle postazioni attilaper I'anno 2012,
definite in n. 5;

Rilevato pertanto che si € provveduto alla formiglag della graduatoria sulla base dei criteri doniga previsti
all'art. 4, comma 2 del citato CCNQ e dei puntedgfiniti con le rappresentanze sindacali in dat®)2/11, come
risulta dallarelazione istruttoria di valutazione delle domangler I'accesso alle posizioni di telelavoro per lfam
2012 depositato agli atti dei competenti uffici;



Visto in particolare il progetto presentato pettiiaazione di una postazione di telelavoro peativita editoriali
all'interno dell’Osservatorio per la Qualita e I'titp, allegato A) al presente atto di cui & pamtegrante e sostanziale;

Accertato che la dipendente CATERINA BALDOCCHI, .c&E” profilo professionale “Assistente di segreédéy
assegnata all'Osservatorio per la Qualita e I'Exyuihe ha richiesto di essere ammessa all’attivitalelavoro di cui al
precedente paragrafo, risulta essere utiimentecath nella graduatoria dei dipendenti a cui assede postazioni per
'anno 2012;

Verificato altresi il possesso dei requisiti di definiti nel richiamato verbale di concertaziael 20/02/09
nonché la conformita alle norme generali di prei@mmz e sicurezza sul lavoro della postazione dodavmessa a
disposizione dal dipendente nel comune di residenza

Tutto cid premesso e considerato,
DECRETA

1) di adottare, per le motivazioni di cui in narratilgprogetto di telelavoro domiciliare per una faasone per le
attivita editoriali, di cui all'allegato A) che costituisce parte igitente e sostanziale del presente atto;

2) diassegnare la postazione di telelavoro, per lévamoni di cui in premessa, a far data dal 24ngém 2012 al
30 giugno 2012 alla dipendente CATERINA BALDOCCIHEII'Osservatorio per la Qualita e I'Equita, cat.
“C”, profilo professionale “Assistente di segres&ri

3) di dare atto che al termine sopra indicato, prewitazione positiva dei soggetti interessati sglto della
sperimentazione, si potra procedere al rinnovoadgdistazione di telelavoro in oggetto, fino comunal
limite del 31/12/2012;

4) ditrasmettere copia del presente atto alla dipetede ATERINA BALDOCCHI insieme alle raccomandazioni
in materia di prevenzione e sicurezza sull’ambieliavoro e all’'uso corretto delle attrezzature;

5) di procedere successivamente al presente attioatfelizzazione delle specifiche modalita di svoignto del
lavoro della dipendente CATERINA BALDOCCHI;

6) di dare mandato ai competenti uffici di dare cornarione del presente atto alle organizzazioni sialila
7) di assicurare, ai sensi dell'art. 1 della leggegdsto 1990, n. 241 e ss.mm. e dell'art. 32 deltggden.

69/2009, la pubblicita integrale del presente pemimento mediante inserimento nella sezione “Atti
amministrativi” sul sito web dell ARSWww.ars.toscana)it

Il Direttore
Dott. Francesco Cipriani



Allegato A
Progetto di telelavoro

Premessa

L'Agenzia intende implementare/confermare il rigoral telelavoro per le attivita che sono state tiggeli
sperimentazione e per tutte quelle ritenute idonegjiante un’organizzazione del lavoro per obbiettitilizzando il
sistema informativo con tecnologia internet di ARBe offre modalita innovative di accesso diretteeavizi da parte
di una qualsiasi postazione di lavoro collegata edte.

La postazione di telelavoro sara attuata in coereon i piani di attivita 2012, nell'ambito di unggetto specifico per
le attivita editoriali pertinenti alla struttura ri¢enute idonee al telelavoro (come descritto dgititemente nella
‘Relazione finale sul progetto sperimentale dilealero dell’Osservatorio Qualita ed Equitad’ del Mgg2010), meglio
descritte nell'allegato 1.

Obiettivi
Il progetto prevede la realizzazione di un sistelintele-lavoro per le attivita editoriali e coingelra 1 tele-lavoratore,
individuato in base a:

- tipologia di attivita che lo stesso svolge in uffic

- maggiore tempo di percorrenza per il raggiungimelatita sede lavorativa;

- eventuali altre situazioni di disagio e/o difficolpersonali debitamente documentate;

- disponibilita a tele-lavorare a domicilio.

Attivita interessate dalla sperimentazione
Settori tecnico- scientifici che utilizzano permlpria attivita applicativi ARS su tecnologia INREET.

Tipologie professionali
Assistente di segreteria (cat. C)

Risultati attesi

1) Adempimento delle attivita programmate nellaegstzhdi progetto (Allegato 1), in accordo con i p@imattivita 2012
dell’Osservatorio Qualita ed Equita e dei pianiadioro semestrali del tele-lavoratore.

2) Miglioramento della qualita del lavoro, orgardzione del lavoro per obiettivi, maggiore dispolitdie flessibilita
del lavoratore ad operare per raggiungere i risytanificati nei tempi previsti, contenimento deorso a permessi e
aspettativa.

3) Miglioramento del clima organizzativo, maggigm®tificazione personale, avvicinamento alle esigeflamiliari, di
relazione e di vita del lavoratore.

Tempi e modalita di realizzazione

Il lavoratore garantisce il rientro in ufficio patmeno un giorno alla settimana, da definire caliripente della propria
struttura di appartenenza al momento dell’'attivagialel telelavoro. Per particolari esigenze sialaebratore che
del’Amministrazione il dirigente della struttura dppartenenza pud autorizzare una diversa moddii@resenza
settimanale, comunque conforme a quanto disposturattualmente a livello nazionale. La variazionene
tempestivamente comunicata agli uffici competeatiSkttore Amministrazione.

Verifica del’adempimento della prestazione

La verifica del’ladempimento della prestazione fettfiata dal dirigente responsabile della strutdirappartenenza del
telelavoratore. Il dirigente responsabile € teradoeffettuare I'assegnazione dei compiti e la \elioine del risultato
delle attivita svolte in modalita di telelavoro adenza di norma mensile, mediante la compilaziomepbrtsla cui
tipologia & concordata con il telelavoratore.

Il dirigente dovra effettuare la verifica dei migiamenti o peggioramenti nella prestazione dedlarsa remotizzata. Al
termine dovranno essere resi disponibili i risultaggiunti.

Attivazione e revoca del telelavoro
Per esigenze organizzative I'’Amministrazione pueoare il telelavoro comunicandolo al lavoratore cm preavviso
di almeno 30 giorni. In tal caso la ri-assegnaziaa sede di lavoro originaria deve avvenire ert@ogiorni dalla
richiesta dell’Amministrazione, elevati a 20 giomei casi previsti dall’Accordo quadro nazionalé telelavoro nelle
PA del 23/03/2000, art. 4, punto 4.



Il/la dipendente in telelavoro pud presentare afifAinistrazione una richiesta motivata di reintegedl'ordinaria
modalita di rapporto di lavoro, non prima che siarascorsi mesi 3 dall’avvio del telelavoro; taderine pud essere
derogato in presenza di gravi e comprovati motérspnali sopraggiunti.

Sede di lavoro e strumentazione attribuita

L’Amministrazione mette a disposizione del/dellpatidente una postazione di lavoro per tutta latdudal progetto,
sostenendone i relativi costi ivi compresi gli ardirgestione. Tale postazione € installata e odiga a cura e a spese
dell’Amministrazione sulla quale gravano i costngtinutenzione e gestione dei sistemi di suppontd fse/oratore. La
postazione é adibita ad uso esclusivo delle attimérenti al rapporto di lavoro. L’Amministraziopetra assegnare per
il periodo di durata dell'attivita di telelavoro/alla dipendente un telefono cellulare aziendaleutl&zarsi per le
comunicazioni con I’Amministrazione e gli enti caglati agli eventuali procedimenti trattati in takabro.

La dotazione di strumentazione informatica € defim dettaglio nella scheda tecnica allegato @ esente progetto.

La prestazione di lavoro si effettuera in un localkesso a disposizione dal/dalla dipendente nel cendiresidenza e
per il quale 'Amministrazione é tenuta a verifieda conformita alle norme generali di prevenziensicurezza sul
lavoro.

Durata
La durata del presente progetto € stabilita imrsesi rinnovabili dopo una verifica e una valutagatel risultato delle
attivita svolte dal/dalla dipendente durante ihpsiperiodo di telelavoro.



Allegato 1

Scheda progetto

1) Generalita
| vincoli di attuazione del progetto sono di entié&nica piuttosto che organizzativa e comportamacipalmente la
realizzazione della connessione in remoto e il egnsnte utilizzo di software e applicativi. Sararmmexessari i
seguenti interventi periodici:

- verifica hardware utilizzato

- aggiornamento software e applicativi utilizzati

- monitoraggio dell’esperienza e verifica dei ristilta

2) Attivita previste
Per tutta la durata del progetto il telelavoratoo&ra svolgere varie tipologie di attivita nellaitbdi:
- attivith estremamente informatizzate
- attivitd che utilizzano strumenti di Office
- attivita di aggiornamento di banche dati
- attivita il cui prodotto sia oggettivamente misutabe verificabile (a discrezione del dirigente dele-
lavoratore)

In base a quanto sopra esposto sono giudicatéataeabili le seguenti attivita:

- revisione editoriale, allineamento ed editing doeutncartacei ed elettronici, composizione e revisitesti,
elaborazione immaginiproofreading per: rapporti di ricerca, documenti ARS, brocheremateriale per
campagne informative e convegnistica, poster, atistpresentazioni e articoli (Progetti Equita, GEalth
Literacy, RSA, CCM, IMPLE-VAP, relazioni e rapporto di &ita Osservatorio Qualita ed Equita)

- progettazione e realizzazione grafica e impagimeziocumenti della collana ‘Documenti ARS’, repsiitia,
volantini e materiale informativo mediante I'utitiz del softwaréndesign

- preparazione e revisione bozze mediante I'utilided software:Word, Open Office, Power Point, Adobe
Acrobat, lllustrator, Photoshop e InDesigrer trasmissione a: convegni/congressi, tipografigste, case
editrici, etc.

- gestione contatti con autori, collaboratori, tipafge, case editrici, redazioni riviste e verifiggpe dei processi
di stampa e pubblicazione (per documenti ARS e aftateriale, es. checklist, schede etc.)

- ricerche bibliografiche e normative in rete

- gestione e aggiornamento contenuti sito welw.ars.toscana.isezioni: Osservatorio Qualita ed Equita - aree
di intervento pertinenti - pubblicazioni, news ed)l mediante I'utilizzo dell'applicativhife Ray

- gestione (completa) e aggiornamento contenutiveitb www.corist.it (fino a nuovo ordine) e manutenzione
communitycorrelata (IMPLE-VAP), preparazione news e comatijcmediante I'utilizzo dell'applicativo
Drupal

- traduzioni e adattamento testi per documenti, webnesvsletter (italiano/inglese, ingleselitaliano e
francese/italiano)

- preparazione norme di stile inter-Osservatoriodablicazioni e internet

- ricerca e gestione contatti/indirizzari per grugilavoro, referenti regionali e professionisti ldebanita
toscana per distribuzione/diffusione newslettecuioenti ARS e altro materiale a stampaogetti Equita,
GCA, Health Literacy, RSA, CCM, IMPLE-VAP

- interfaccia con I'amministrazione per la gestionistduttorie, ordini e acquisti, per stampe, weiateriale per
convegnistica

- supporto a segreteria organizzativa durante eymuazione comunicati stampa, diffusione su wehading
list, ideazione e produzione grafica locandine e naltelinformativo, supporto a organizzazione, gestion
corrispondenza relativa)

Con il dirigente responsabile della struttura dyapenenza e con i colleghi dell’Osservatorio, tilil lavoratore
programmera e organizzera il lavoro tramite un mpilag settimanale disponibile nella cartella Puldalla rete
ARS, al fine di poter gestire al meglio dal puntovista dell’efficienza e dell'efficacia della prdp azione
lavorativa, priorita, compiti specifici, emergereeapporti con colleghi e superiori.



Allegato 2

Scheda tecnica

Per lo svolgimento di attivita di telelavoro, aflarsona incaricata sara assegnata 'attrezzhtudware oftwareed il
materiale informativo ritenuti necessari per lolgirmento dell’incarico affidato.

Sara cura di ARS attivare per il numero telefordeti’'utente un contratto ADSL con tariffa FLAT elgeita di 7 Mbps
(o quella tecnicamente piu prossima) e configudarepostazione di lavoro per accedere via Interriket eete
dell’Agenzia. Il lavoratore, effettuata I'autentidane, potra accedere alle risorse della rete dailen alla propria
casella di posta elettronica, agli applicativi adali previsti per il telelavoro.

L'attivazione di una connessione ADSL garantisce itHavoratore possa espletare le varie attiatéotative in tutta

sicurezza, senza alcuna interferenza con la vigé dkri componenti del proprio nucleo di conviwen La connessione
ADSL fornita per il telelavoro dovra permettereadicedere ad internet anche agli altri componehtgeeo familiare

utilizzando il personal computer domestico. A tpl®posito, dietro richiesta del dipendente, o qualsussistano
problemi nel predisporre una presa telefonica msgimita della postazione di lavoro, sara fornitonntodem ADSL

wireless e le relative schede di collegamento ef=|

Qualora il dipendente fosse gia dotato di una paogrnnessione ADSL con adeguate caratteristiclhveldtita, questa
amministrazione provvedera a sostenere il costmtdrconnessione per le attivita lavorative valtaella misura

stabilita dal Direttore, altrimenti 'abbonamentdginale dovra essere disdetto e sostituito coooittratto standard
previsto da questa amministrazione per il telelavor

L’Amministrazione si impegna a fornire materialenfarme alle attuali normative in materia di tutdiglla salute e di
sicurezza sul lavoro mentre sara cura del lavogagarantire il rispetto delle caratteristiche diuseézza previste per
l'impianto elettrico e telefonico domestico nondké predisporre una presa telefonica in prossiohitéa postazione di
lavoro.

Il lavoratore, prima dell'inizio dell'attivita diglelavoro, verra messo in grado, tramite adeguaienale informativo,
di utilizzare gli strumenti che gli verranno ass&tjin modo da acquisire le conoscenze necessadtanente sul
posto di lavoro. Il materiale informativo contemmche le istruzioni per la predisposizione dellatgnione di lavoro in
modo ergonomico e rispettando i criteri previsti jpéavoro su videoterminale e piu in generalegitegi richiesti per
guanto riguarda la sicurezza sul posto di lavoro.

Per qualunque problema intervenga nel periodo lilaweoro il lavoratore potra rivolgersi ai tecnidella P.O.
Coordinamento e pianificazione sistemi informativi.



