
 
 

DECRETO DEL DIRETTORE 
 

 
n. 28     del 18/06/2012 

 
Oggetto: Approvazione Piano per la Qualità della prestazione organizzativa per l’anno 2012. 

 
IL DIRETTORE 

 
Vista la legge regionale 24 febbraio 2005, n. 40 (Disciplina del servizio sanitario regionale) e successive 

modifiche ed integrazioni; 
 
Visto il decreto del Presidente della Giunta Regionale n. 167 del 12 ottobre 2011, con il quale il sottoscritto è 

stato nominato Direttore dell’ARS; 
 
Visto il Regolamento generale di organizzazione dell’ARS, approvato dalla Giunta regionale con 

deliberazione n. 29 del 21.01.2008; 
 
Vista la legge regionale 8 gennaio 2009, n. 1 avente ad oggetto "Testo unico in materia di organizzazione e 

ordinamento del personale" e ss.mm.;  
 
Visto il decreto del Presidente della Giunta regionale n. 33/R del 24 marzo 2010 avente ad oggetto 

“Regolamento di attuazione della legge regionale 8 gennaio 2009, n. 1 (Testo unico in materia di organizzazione 
e ordinamento del personale)” come modificato con DPGR 14 febbraio 2011, n.6/R ed in particolare il Capo III 
bis che disciplina il ciclo di gestione e sistema di misurazione e valutazione della qualità della prestazione; 

 
Considerato in specifico, l’art. 28 quinquies del richiamato regolamento, laddove prevede l’approvazione del 

Piano della Qualità della Prestazione Organizzativa, di seguito denominato Piano, documento programmatico 
annuale con proiezione triennale da adottare in coerenza con i contenuti, gli strumenti e il ciclo della 
programmazione di ente; 

 
Visto e richiamato il proprio decreto n. 14 del 29/02/2012 avente ad oggetto “Ciclo di gestione delle 

prestazioni - Prime indicazioni”; 
 
Vista la deliberazione n. 314 del 23 aprile 2012 con cui la Giunta Regionale ha provveduto ad approvare il 

proprio Piano, fornendo al contempo indicazioni agli enti dipendenti per la formulazione del Piano stesso e 
confermando il quadro delle Aree strategiche di intervento (di cui al Piano Regionale di Sviluppo) e i nove 
obiettivi strategici definiti nel Piano della Qualità 2011, ovvero: 

1. dinamismo e competitività dell'Economia Toscana; 
2. valorizzare il talento ed il capitale umano; 
3. patrimonio culturale come opportunità di “buona rendita”; 
4. una nuova governance per il sistema regionale dei Servizi Pubblici Locali; 
5. una rete di infrastrutture moderne ed efficienti; 
6. coesione territoriale ed attrattività: qualità delle città, del territorio e del paesaggio; 
7. l’integrazione delle politiche per prestazioni di qualità ed equilibrio dei conti; 
8. una P.A. trasparente e leggera: innovazione istituzionale, semplificazione, contenimento della spesa; 
9. federalismo solidale e contrasto all’evasione; 
 



Richiamata la deliberazione del Comitato di indirizzo e controllo dell’ARS n. 2 del 13/10/2011 con la quale 
si è provveduto ad approvare il programma di attività annuale 2012 e pluriennale 2012-2014 in cui sono definite 
le linee strategiche su cui articolare l’attività delle strutture operative (Osservatorio di Epidemiologia, 
Osservatorio per la Qualità e l’Equità, Direzione); 

 
Considerato che il Piano rappresenta il documento fondamentale su cui sviluppare gli obiettivi operativi delle 

strutture e che esso costituisce la base per la misurazione e la valutazione della qualità della prestazione del 
personale dirigente e delle categorie; 

 
Ritenuto di confermare le direttrici strategiche per ARS definite nel richiamato programma di attività e nello 

specifico: 
- comunicazione ed informazione; 
- adeguamento dei sistemi informativi di ARS: dati più aggiornati; 
- rete toscana dei servizi di epidemiologia e per la qualità; 
- la salute in tutte le politiche: giovani e comportamenti a rischio; 
- razionalizzazione e contenimento della spesa; 
 
Preso atto del Piano della Qualità della Prestazione Organizzativa 2012 nel documento allegato 1) al presente 

atto, e rilevato che in esso sono definiti gli obiettivi, gli indicatori ed i valori di riferimento su cui si baserà la 
misurazione, la valutazione e la rendicontazione dei risultati organizzativi nonché gli obiettivi propri del 
Direttore; 

 
Rilevato altresì che il Piano in oggetto è stato definito in coerenza sia con gli obiettivi strategici sui quali 

opera la direzione generale Diritti di cittadinanza e coesione sociale e sia con gli obiettivi di contenimento dei 
costi di cui alla deliberazione della Giunta regionale n.473 del 28 maggio 2012; 

 
Valutato opportuno che l’intera attività dell’Agenzia debba essere convogliata e diretta al raggiungimento 

degli obiettivi annuali e pluriennali previsti nei documenti programmatici e che per garantire un effettivo 
monitoraggio e controllo strategico occorra riclassificare tutti gli obiettivi assegnati, partendo da quelli strategici, 
in modo da ricondurre all’attuazione di questi tutta l’azione amministrativa; 

 
 Tutto ciò premesso e considerato, 
 

DECRETA 
 
1. di approvare il Piano della Qualità della Prestazione Organizzativa dell’Agenzia Regionale di Sanità per 

l’anno 2012, nel testo di cui al documento allegato 1), che costituisce parte integrante e sostanziale del 
presente atto; 

 
2. che ciascuna struttura dell'Agenzia, concluda, in coerenza con gli obiettivi strategici contenuti nel 

presente decreto, l’intero processo di programmazione degli obiettivi, fino ai piani di lavoro e 
all’assegnazione degli obiettivi individuali, secondo una logica “a cascata”, per la dirigenza (compresi i 
coordinatori) e tutto il personale, riclassificando ove necessario gli obiettivi assegnati; 

 
3. di partecipare copia del presente atto a tutti i dirigenti dell’Agenzia per i conseguenti adempimenti; 

 
4. di trasmettere copia del Piano in oggetto ai competenti uffici della Giunta Regionale per gli 

adempimenti di competenza; 
 

5. di assicurare, ai sensi dell’art. 1 della legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm. e dell’art. 32 della legge n. 
69/2009, la pubblicità integrale del presente provvedimento mediante inserimento nella sezione 
“Trasparenza” sul sito web dell’ARS (www.ars.toscana.it). 

 
          Il Direttore 
            Dott. Francesco Cipriani 
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