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RISULTATI DELL'INDAGINE SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO E IL GRADO
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Per nulla Del tutto
1 2 3 4 5] [
Minimo grado Massimo grado di
importanza importanza

. In totale accordo
disaccordo con . .

. . con I’affermazione
I"affermazione

attribuito attribuito
In totale /K’

* Piu alto e il valore rilevato, piu alto e il livello di benessere percepito

* Il giudizio pari a 3,5 viene considerato come spartiacque tra i giudizi
positivi e quelli negativi



RISULTATI DELL'INDAGINE SUL BENESSERE ORGANIZZATIVO E IL GRADO

DI CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE E LA VAL UTAZIONE DEL
SUPERIORE - rilevazione Giugno 2015

Popolazione di riferimento:

® m:17 @ F:28 ® >=40:26 @ <40:19

Totale popolazione campione: 53

Rispondenti 45

Tasso di risposta 85%




ahizzativo

Per “benessere organizzativo” si intende lo stato
di salute di un’organizzazione in riferimento alla
qualita della vita, al grado di benessere fisico,
psicologico e sociale della comunita lavorativa,
finalizzato al miglioramento qualitativo e
guantitativo dei propri risultati.



A — Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato
¢ 1 2 3 . 4 5 G
S 4,8

A.01 - Luogo di lavoro sicuro . .. .
giudizio medio

A.02 - Formacione su rischi

A.03 - Luogo di lavoro soddisfacente

9 hanno risposto si

me=» 5 hanno risposto si

A.04 - Atti di demansionamento/mobbing *
A.05 - Molestie *

A.06 - Rispetto divicto di fumare

A.07 - Sufficienti pause

A.08 - Ritmi sostenibili

A.09 - Malessere nel lavoro quotidiano ®

*domande a polarita invertite: é stata ribaltata la scala in modo che la metrica risulti uniforme per tutte le domande

N 5,4

giudizio medio

B.01 - Rispetto per appartenensza sindacale

B.02 - Rispetto per orientamento politico

B.03 - Rispetto per la religione .

B.04 - Identitd di genere ostacolo sul lavoro * W 4 hanno riSPOStO si
B.05 - Rispetto per ctnia :

B.06 - Rispetto per la lingua
B.07 - Lta ostacelo sul lavore *

B.08 - Rispetto per orientamento sessuale

B.09 - Rispetto per disabilitd

o :
1. Benessere organizzativo



equita nella mia amministrazione

C.01 - Equita nell'assegnazione del carico di lavoro

C.02 - Equita nella distribuzione delle responsabilita

3,1

giudizio medio

C.03 - Equilibrio tra impiego e retribuzione

C.04 - Retribuzione differenziata in rapporto a
qualita/quantita lavoro

0 1 2 3 -« 4 5 6
C.05 - Decisioni imparziali del responsabile l

&Percezione di scarsa
equita: sproporzione tra
impegno richiesto,
> qualita e quantita del
lavoro svolto
e retribuzione
percepita

| | & Diffuso

q;. pessimismo circa le
prospettive di

3 1 carriera.
|

giudizio medio

D.01 - Percorso professionale chiaro

D.02 - Carriera legata al merito

D.03 - Possibilita di sviluppare capacita e attitudini

D.04 - Ruolo svolto adeguato al profilo professionale

4 5 6 J

D.05 - Soddisfatto del percorso professionale



E— Il mio lavoro

E.O1 - Conoscenza delle aspettative richieste
E.02 - Competenze per svolgereil lavoro

E.03 - Risorse e strumenti per svolgereil lavoro
E.04 - Autonomia nello svolgimento del lavoro

E.O5 - Realizzazione personale sul lavoro

.« Yh4,6

giudizio medio

Elevata considerazione
circa le proprie capacita
A (E.02) e la propria
disponibilita verso i
colleghi (F.02) in
> opposizione al
pessimismo circa le
prospettive di crescita e
5 6 sul senso di

F.01 - Sentirsi parte di una squadra
F.02 - Disponibilita ad aiutare colleghi
F.03 - Stima e rispetto dai colleghi

F.04 - Condivisione delle informazioni

F.05 - Stimolo al lavoro di gruppo

B appartenenza

44% sotto
sufficienza

giudizio medio

1. Benessere organizzativo



G — Il contesto del mio lavo

G.01 - Adeguata attivita di formazione

G.02 - Regole di comportamento chiare
3,4
giudi.zio
medio

G.03 - Compiti e ruoli definiti
G.04 - Circolazione delle informazioni adeguata

G.05 - Azioni per conciliare lavoro e vita privata

3,9
giudizio
medio

4

H.01 - Orgoglioso del lavoro
H.02 - Orgoglioso dei risultati dell'ente

H.03 - Non piace sentire parlare male dell'ente

5 6
|
H.04 - Valori dell'ente coerenti con valori personali |

H.05 - Potendo cambierei ente *

48% cambierebbe ente

10
1. Benessere organizzativo



| — L'immagine della mia amministrazione

[.01 - Ente considerato importante dalla famiglia

2,8
giudizio
medio

1.02 - Ente considerato importante dagli utenti

1.03 - Ente considerato importante dalla gente
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Valore medio
risultati
indagine su
Benessere (B)

Valore medio
Importanza

(1)

Quoziente
I/B

Importanza degli ambiti di indagine

A-La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e

4,8 5,2 1,1
lo stress lavoro correlato
B-Le discriminazioni 54 5,3 1,0
C-L'equita nella mia amministrazione 3,1 5,4 1,8
D-La carriera e lo sviluppo professionale 3,1 5,2 1,6
E-Il mio lavoro 4,7 5,3 1,1
F-1 miei colleghi 4,2 5,2 1,2
G-Il contesto del mio lavoro 3,4 4,9 1,4
H-Il senso di appartenenza 3,9 4,5 1,2
I-L'immagine della mia amministrazione 2,8 4,3 1,5

Il quoziente I/B indica il “gap” tra 'Importanza attribuita ai 9 ambiti tematici e la
percezione di benessere

I/B >=1 ossia la situazione percepita non e mai
adeguata alle aspettative, in particolare perCe D
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Risultati e Importanza attribuita agli ambiti del Benessere
organizzativo per Ambito vs Benchmark indagine ANAC 2014

Benchmark Benchmark
Enti di enti del
Ricerca S.S.N.

Media Benchmark
(scala1-6) Enti Locali

A: Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e

4,8 4,2 4,3 3,9
stress lavoro correlato
B: Le discriminazioni 54 5,0 49 4,9
C: L'equita nella mia amministrazione 3,1 3,1 3,4 3,1
D: Carriera e sviluppo professionale 3,1 3,0 3,1 3,1
E: Il mio lavoro 4,7 4,4 4,5 4,6
F: 1 miei colleghi 4,2 4,4 4,2 4,4
G: Il contesto del mio lavoro 3,4 3,4 3,3 3,4
H: 1l senso di appartenenza $ 4,2 4,2 4,4
I: 'immagine della mia amministrazione 3,9 3,9 4,6
Media Benessere organizzativo 3,9 4,0 4,0 4,0

- dati benchmark: indagine svolta da A.N.A.C. conclusa a giugno 2014 su 239 amministrazioni di cui 168
enti locali

13



Migliorare il Benessere organizzativo

ascoltare i dipendenti

comunicare

o
chiarire gli obiettiv
[~

dare riscontri sul lavoro

trattare con equita

Favorire il gioco di squadra

14



Grado di condivisione del sistema di valutazione

Il sistema di programmazione e
condivisione degli obiettivi ed il sistema

‘ di valutazione delle performance come
vengono percepiti dai dipendenti ?

15



L — La mia organizzazione

L.01 - Conoscenza delle strategie

3,1
giudizio
medio

L.02 - Condivisione degli obiettivi strategici

L.03 - Risultati dell'amministrazione chiari

L.04 - Chiaro il proprio contributo agli obiettivi
dell'amministrazione

o
=
N
w
S
ul
(e)]

M.01 - Valutato su elementi importanti |
3.1
| giudizio

M.02 - Obiettivi erisultati dell'amministrazione chiari

medio

M.03 - Correttamente informato sulla valutazione del lavoro

M.04 - Correttamente informato su come migliorare risultati

16



N — Il funzionamento del sistema

N.01 - Coinvolgimento nella definizione di obiettivi e

risultati attesi dal proprio lavoro
N.02 - Tutelato in caso di disaccordo sulla propria

valutazione
N.03 - Risultati della valutazione utili per migliorare la

propria performance

N.04 - Gratificazione delle persone che si impegnano

N.O5 - Sistema di misurazione e valutazione delle
performance adeguatamente illustrato al personale

3,0
giudizio
medio

17



ﬁGrado di condivisione del sistema di valutazione -valore
medio per ambito vs Benchmark indagine ANAC 2014

Media Benchmark % risposte
scala1-6)  Entilocali  positive (5 e 6)

L - La mia organizzazione 3, 3,1 15%
M -Le mie performance @ 3.4 18%
N - Il funzionamento del sistema 3,0 3,0 25%

3,1 3,2 19%

Media grado di condivisione del sistema

- dati benchmark: indagine svolta da A.N.A.C. conclusa a giugno 2014 su 239 amministrazioni di cui 168
enti locali

18 2. Condivisione del
sistema di valutazione



Grado di condivisione del sistema di valutazione

M @ M

maggior comunicazione
coinvolgimento interna piu

del personale efficace

' i nella fase di condivisione degli
nella fase di programmazione obiettivi, misurazione e valutazione
strategica e di rendicontazione dei risultati

19 2. Condivisione del
sistema di valutazione



Valutazione del superiore gerarchico

Valutazione del “superiore gerarchico”:
rilevazione sulla percezione del

‘ dipendente rispetto allo svolgimento
delle funzioni direttive
finalizzate alla gestione del personale
e al miglioramento della performance

20



O — Il mio capo e la mia crescita

0.01 - Supporto per capire come raggiungere gli
obiettivi
0.02 - Motivazione a dareil massimo sul lavoro

3,4
giudizio
medio

0.03 - Sensibilita a bisogni personali

0.04 - Riconoscimento del buon lavoro svolto

0.05 - Disponibilita all'ascolto

P.01 - Propria percezione del comportamento equo

3,2
giudizio
medio

P.02 - Percezione dei colleghi sul comportamento equo

P.03 - Capacita di gestire problemi, criticita e conflitti

P.04 - Stima

21



Risultati sul direttore da parte dei dipendenti per i quali
non era anche il dirigente

O — Il mio capo e la mia crescita

0.01 - Supporto per capire come raggiungere gli

obiettivi
0.02 - Motivazione a dareil massimo sul lavoro

0.03 - Sensibilita a bisogni personali

0.04 - Riconoscimento del buon lavoro svolto

0.05 - Disponibilita all'ascolto

P.01 - Propria percezione del comportamento equo
P.02 - Percezione dei colleghi sul comportamento

3,0
giudizio
medio

. . EQUO TN
P.03 - Capacita di gestire problemi, criticita e
conflitti

P.04 - Stima

22



Valutazione del superiore gerarchico - valore medio per
ambito vs Benchmark indagine ANAC 2014

Media Benchmark % risposte
scala1-6)  Entilocali  positive (5 e 6)

O - Il mio capo e la mia crescita 3,9 36%
P - Il mio capo e l'equita @ 3,8 24%

Media valutazione del Superiore gerarchico 3.3 3,9 30%

23 3. Valutazione superiore
gerarchico



2 migliorare la gestione del
1‘[ 8 personale

trasferendo senso di equita e capacita nel gestire i conflitti

guidare verso un miglioramento
della performance

con riferimento alla capacita di motivazione e valorizzazione del
personale

24 3. Valutazione superiore
gerarchico



